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Allgemeine Geschaftsbedingungen

der Robert Krick Verlag GmbH + Co. KG fir das Produkt , auskunft.de”

Stand: 25.1.2017
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Geltungsbereich

Diese  Allgemeinen  Geschéftsbedingungen (im  Folgenden ,AGB") gelten fur die
Leistungserbringung der Robert Krick Verlag GmbH + Co. KG (im Folgenden , Auftragnehmer”)
gegenlber dem jeweiligen Vertragspartner (im Folgenden ,Auftraggeber”) im Rahmen der
Beauftragung des Produkts auskunft.de. Diese AGB gelten nur fur Vertrdge des Auftragnehmers
mit Unternehmern im Sinne des § 14 BGB, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts sowie
offentlich-rechtliches Sondervermdgen.

Von diesen AGB abweichende Geschaftsbedingungen des Auftraggebers finden keine
Anwendung, sofern sie nicht schriftlich anerkannt wurden.

Mindliche Vereinbarungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung des
Auftragnehmers. Fir Fehler jeder Art aus telefonischer Ubermittlung Ubernimmt der
Auftragnehmer keine Haftung.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, diese AGB mit einer Anklindigungsfrist von einem Monat zu
andern oder zu erganzen, sofern es sich nicht um solche Klauseln handelt, die wesentliche
Vertragsbestandteile darstellen. Die gednderten oder erganzten Vertragsbedingungen werden
dem Auftraggeber an die von ihm im Rahmen des Vertragsschlusses zu benennende E-Mail-
Adresse Ubersandt. Widerspricht der Auftraggeber den gednderten Vertragsbedingungen nicht
innerhalb von 1 Monat nach Zugang der Anderungsmitteilung, werden die Anderungen wirksam.
Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber im Rahmen der Ubermittlung der gednderten
Vertragsbedingungen auf sein Widerspruchsrecht hinweisen. Im Fall des Widerspruches ist der
Auftragnehmer berechtigt, die zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber
bestehenden vertraglichen Vereinbarungen, in die diese AGB mit einbezogen wurden, ordentlich
zu kindigen.

Subunternehmer

Der Auftragnehmer ist berechtigt, im Rahmen der Leistungserbringung Subunternehmer
einzusetzen. Der Auftragnehmer tragt auch flr den Fall der Beauftragung von Subunternehmern
die alleinige Verantwortung fir die ordnungsgemaBe Erfullung der vereinbarten Leistungen.

Vertragsinhalt; Vertragserklarungen

Der Auftrag ist fur den Auftraggeber mit seiner Unterzeichnung rechtsverbindlich. Der
Auftragnehmer kann den Auftrag mit einer Frist von 2 Wochen nach der Auftragserteilung
schriftlich oder per E-Mail ablehnen.

Rechtserhebliche Erklarungen, die nach Vertragsschluss vom Auftraggeber dem Auftragnehmer
gegeniber abzugeben sind, bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Der Auftraggeber wird mit seinem Werbeeintrag flr eine der Top-Platzierungen des Portals
www.auskunft.de beriicksichtigt. Die Anzeige der Top-Platzierungen erfolgt in Abhdngigkeit der
Ubereinstimmung einer Suchanfrage eines Nutzers des Portals mit (1) den vom Auftraggeber
angegebenen Suchbegriffen sowie (2) dem tatsachlichen Standort des Auftraggebers (Standort =
postalische Adresse). Es werden die Standorte innerhalb eines vom Auftragnehmer festgelegten
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Umkreises um den in der Suchanfrage eingegebenen Ort berlcksichtigt. Sofern der Nutzer in
seiner Suchanfrage keinen Ort angibt, versucht das System den Standort des Nutzers
automatisiert zu ermitteln (Aufldsung auf Ortsebene) und diesen fir die Suchanfrage zu
verwenden. Es gilt die Einschrankung der Ziff. 3.4.

Im Portal www.auskunft.de wird nur eine begrenzte Anzahl von Top-Platzierungen angezeigt. Bei
Eingabe einer Suchanfrage eines Nutzers kann es daher vorkommen, dass mehr fir eine Top-
Platzierung beauftragte Werbeeintrage eine Ubereinstimmung mit der Suchanfrage aufweisen als
Pldtze zur Anzeige der Top-Platzierungen vorhanden sind. In diesem Fall rotieren die
Werbeeintrdge innerhalb der Top-Platzierungen per Zufallsverfahren, wobei das Verfahren so
programmiert ist, dass die Haufigkeit der Darstellung der fUr eine Top-Platzierung beauftragten
Werbeeintrdge anndhernd ausgemittelt wird.

Prufpflichten in Bezug auf vom Auftraggeber bereitgestellte Informationen und Daten bestehen
fur den Auftragnehmer nicht. Dies gilt insbesondere hinsichtlich des Bestehens von gewerblichen
Schutzrechten Dritter an durch den Auftraggeber Gbermittelten Daten.

Der Auftraggeber erkennt an, dass die Verflgbarkeit des Portals www.auskunft.de zeitweise im
erforderlichen Umfang ausgesetzt oder eingeschrankt werden kann, um Wartungsarbeiten oder
Verbesserungen an den Systemen vornehmen zu kénnen.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Reichweite durch Verdffentlichung des Werbeeintrags Uber
Kooperations- und Vertriebspartner zu erweitern. Die ReichweitenvergréBerung schlieBt in diesem
Fall auch die Weitergabe des Inhalts des Werbeeintrags an den Kooperations- und
Vertriebspartner mit ein. Der Auftragnehmer ist ferner berechtigt, den Werbeeintrag fir die
Indizierung in Internet-Suchmaschinen freizugeben. Der Auftragnehmer Ubernimmt aber keine
Gewahr dafur, dass der Werbeeintrag von solchen Drittanbietern veréffentlicht wird.

Pflichten des Auftraggebers
Der Auftraggeber hat dem Auftragnehmer alle zur ordnungsgemaBen Leistungserbringung
notwendigen Informationen und Daten rechtzeitig mitzuteilen.

Der Auftraggeber garantiert, dass die zum Zwecke der Veréffentlichung Ubermittelten Daten (i)
frei von Rechten Dritter sind, (i) aktuell und korrekt sind und (iii) nicht pornographisch,
ungesetzmaBig, belastigend, diffamierend, anztglich oder anderweitig unangemessen, Gewalt
verherrlichend, oder schadlich fir Minderjahrige sind oder die Rechte von Dritten verletzen.

Erbringt der Auftraggeber seine Mitwirkungsleistungen nicht oder nicht vertragsgemaB innerhalb
der vereinbarten Fristen und ist die Erbringung der Leistungen fir den Auftragnehmer hierdurch
wesentlich erschwert, so ist der Auftragnehmer berechtigt, dem Auftraggeber eine angemessene
Nachfrist zur vertragsgemaBen Erbringung der betreffenden Mitwirkungsleistungen zu setzen.
Verstreicht diese Nachfrist erfolglos, so ist der Auftragnehmer zur auBerordentlichen Kiindigung
oder zum RUcktritt berechtigt.

Der Auftraggeber sichert zu, dass er alle zur Durchfihrung des Auftrags erforderlichen Rechte
besitzt und rdumt dem Auftragnehmer samtliche dieser Rechte ein.

Der Auftraggeber hélt den Auftragnehmer schadlos von Ansprichen Dritter, die in der
Veroffentlichung der Ubermittelten Daten begrindet sind. Der Auftraggeber entschadigt den
Auftragnehmer fir alle diesbezlglichen Schaden und Kosten (einschlieBlich der Kosten fur die
Geltendmachung von Rechten), sofern und soweit er die Rechts- bzw. Pflichtverletzung zu
vertreten hat und kein Mitverschulden des Auftragnehmers vorliegt.
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Vergitung
Die vom Auftraggeber zu zahlende Vergitung ergibt sich aus dem jeweiligen Einzelvertrag.

Aufrechnungsrechte gegen die Vergltungsforderungen des Auftragnehmers stehen dem
Auftraggeber nur zu, wenn seine Gegenansprlche rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder
vom Auftragnehmer anerkannt sind.

Falligkeit, Zahlungsmodalitaten
Rechnungen sind, auch bei ratierlicher (monatlicher) Zahlungsweise, in ihrem Gesamtbetrag
jeweils sofort ohne Abzilige nach Rechnungserhalt zur Zahlung féllig.

Zuldssige Zahlungsverfahren sind Uberweisung und Lastschriftverfahren. Ist Ratenzahlung
vereinbart, so ist das zuldssige Zahlungsverfahren ausschlieBlich das Lastschriftverfahren. Fir die
Zahlung durch Lastschrift gilt das Folgende: die Vorabinformation (, Pre-Notification”) betreffend
den Einzug der Lastschrift einer falligen Zahlung erfolgt spatestens zwei (2) Tage vor Belastung.
Bei Rucklastschriften, die der Auftraggeber zu vertreten hat, berechnet der Auftragnehmer dem
Auftraggeber die durch die Rucklastschrift entstehenden Bankgebuhren.

Der Auftraggeber kommt - vorbehaltlich einer friheren Mahnung - spatestens vierzehn (14) Tage
nach Falligkeit und Zugang einer Rechnung oder gleichwertigen Zahlungsaufforderung in Verzug,
wenn die Rechnungssumme nicht zu diesem Zeitpunkt auf dem in der Rechnung ausgewiesenen
Konto des Auftragnehmers gutgeschrieben ist. Bei ratierlicher (monatlicher) Zahlungsweise gilt
dies zusatzlich erst ab dem auf den jeweiligen Zahlungstermin folgenden Tag.

Ist ratierliche (monatliche) Zahlungsweise vereinbart, ist der Auftragnehmer berechtigt, diese
Teilzahlungsvereinbarung mit sofortiger Wirkung zu kindigen, sobald der Auftraggeber mit 2
Raten in Verzug ist.

Gewabhrleistung

Der Auftragnehmer tragt die fur die Zwecke der Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen,
soweit im Rahmen der Leistungserbringung tatsachlich ein Mangel vorliegt. Erweist sich ein
Mangelbeseitigungsverlangen des Auftraggebers als unberechtigt, kann der Auftragnehmer die
hieraus entstandenen Kosten vom Auftraggeber ersetzt verlangen. Schldgt die Nachbesserung
nach zwei Versuchen trotz schriftlich gesetzter angemessener Nachfrist endgultig fehl, hat der
Auftraggeber das Recht, die Vergltung herabzusetzen oder den Vertrag zu kindigen. Far
Schadensersatzanspriche gilt nachfolgende Ziffer 8. Andere Gewahrleistungsanspriche sind
ausgeschlossen.

Dem Auftraggeber obliegt es, aufgetretene Stérungen, die ihre Ursache im
Verantwortungsbereich des Auftragnehmers haben kdnnen, unverzlglich anzuzeigen und den
Auftragnehmer bei der Feststellung der Ursachen sowie bei deren Beseitigung in zumutbarem
Umfang zu unterstitzen sowie alle zumutbaren MaBnahmen zur Verhitung und Minderung von
Schaden zu treffen.

Mit Ausnahme von Schadensersatzansprichen des Auftraggebers unter den Voraussetzungen der
Ziffer 8 wird die Verjdhrungsfrist auf 12 Monate verkirzt, sofern die fehlerhafte Leistung keine
vorsatzliche Pflichtverletzung darstellt.
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Haftung

Soweit sich aus diesen AGB einschlieBlich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt,
haftet der Auftragnehmer bei einer Verletzung von vertraglichen und auBervertraglichen Pflichten
nach den einschldgigen gesetzlichen Vorschriften.

Auf Schadensersatz haftet der Auftragnehmer - gleich aus welchem Rechtsgrund - bei Vorsatz

und grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der Auftragnehmer nur

a) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,

b) fur Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren
Erfallung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst erméglicht und
auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelmaBig vertraut und vertrauen darf); in diesem
Fall ist die Haftung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schadens begrenzt.

Die sich aus Ziffer 8.2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit der
Auftragnehmer einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Beschaffenheitsgarantie
Ubernommen hat. Das gleiche gilt fir Anspriche des Auftraggebers nach dem
Produkthaftungsgesetz.

Ist ein Schaden sowohl auf ein Verschulden des Auftragnehmers als auch auf ein Verschulden des
Auftraggebers zurlckzufthren, muss sich der Auftraggeber sein Mitverschulden anrechnen lassen.
Als ein Uberwiegendes Verschulden des Auftraggebers ist es insbesondere anzusehen, wenn
dieser es unterldsst, den Auftragnehmer auf die Gefahr ungewdhnlich hoher Schaden
hinzuweisen.

Datenschutz

Zur Bearbeitung des Auftrags ist es erforderlich, die Daten des Auftraggebers zu speichern.
GemaB § 33 BDSG gibt der Auftragnehmer folgenden Hinweis: Die Daten des Auftraggebers
werden nach den Bestimmungen des BDSG verwendet. Hiernach darf der Auftragnehmer
insbesondere personenbezogene Daten verwenden, soweit dies zur Vertragsbegrindung und
Vertragsausgestaltung erforderlich ist.

Der Auftragnehmer speichert und nutzt die Daten zur Vertragsdurchfihrung und zur weiteren
Pflege der Kundenbeziehung. Dies schlie3t die Zusendung von Informationen Uber interessante
Produkte und Angebote sowie Kundenzufriedenheitsabfragen ein. Im Rahmen des gesetzlich
zuldssigen Umfangs werden die Daten gegebenenfalls auch anderen Firmen der Krick
Unternehmensfamilie zur VerflUgung gestellt, damit diese dem Auftraggeber Angebote
zukommen lassen kénnen. Die Reaktion auf eine Werbemail wird statistisch ausgewertet, wobei
dieses Nutzerverhalten nicht mit personenbezogenen Daten verknipft wird. Es ist jederzeit
maoglich, der Verwendung der Daten zu Werbezwecken im vorgenannten Sinne zu widersprechen.

Vertragsbeginn; Laufzeit; Kiindigung

Der Vertrag beginnt mit der Veroffentlichung des Werbeeintrags im Portal www.auskunft.de
(gem. Ziff. 3.3) zu laufen. Der Auftragnehmer wird Uber den Tag des Vertragsbeginns informiert.
Der Vertrag wird Uber eine Laufzeit von 12 Monaten geschlossen. Er verldngert sich um jeweils
weitere 12 Monate, sofern er nicht 1 Monat vor Vertragsende geklindigt wird. Eine Kindigung
aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.

Der Auftragnehmer ist insbesondere unter folgenden Voraussetzungen zu einer Kindigung des
Vertrags aus wichtigem Grund berechtigt:

Erhebliche Gefahrdung der Vermogensverhaltnisse des Auftraggebers;
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Verzug des Auftraggebers mit der vereinbarten Vergiltung, bei ratierlicher (monatlicher)
Zahlungsweise mit 2 aufeinanderfolgenden Raten;

Sonstige Einstellung von Zahlungen durch den Auftraggeber oder Anklndigung durch den
Auftraggeber, dies tun zu wollen;

Einleitung von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen oder eines Insolvenzverfahrens Uber das
Vermogen des Auftraggebers.

Jede Kundigung muss schriftlich erfolgen.

Anwendbares Recht; Gerichtsstand
Fur samtliche Rechtsbeziehungen zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber gilt das
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Der ausschlieBliche Gerichtsstand fur sdmtliche Streitigkeiten zwischen dem Auftragnehmer und
dem Auftraggeber aus oder in Zusammenhang mit jeder Vereinbarung unter Einbeziehung dieser
AGB ist Wirzburg.
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